Naslov: Kako — nije lako

Autor scenarija poucavanja: Jasna Rep
Predmet: Poslovna komunikacija
Razred: Cetvrti

Nastavna tema: Timski rad

Razina izvedbene slozZenosti: srednja

Kljuéni pojmovi: timski rad, uloge u timu, upraviljanje grupnom
dinamikom u timu, ispitivanje potrosaca, marketinske aktivnosti,
oznake kvalitete za hranu, ambalaza

Korelacije, interdisciplinarnost i medupredmetne teme: poduzetnistvo
u prehrambenoj industriji, osiguranje kvalitete hrane, informatika,
uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije,

poduzetnistvo, uciti kako uciti, osobni i socijalni razvoj

Ishodi ucenja:

Opisati osnove timskog rada (A,B)

Primijeniti metode timskog rada (A,B)

Izraditi rjeSenje problema (B)

Identificirati ponasanja koja dobro/loSe utjecu na tim (B,C,D,E)

Ispitati misljenje potrosaca o kupnji hrvatskih prehrambenih proizvoda (B)
Osmisliti marketinsku aktivnost za povecanje prodaje (B)

Prouciti utjecaj oznaka kvalitete proizvoda na prodaju (B)

Prouciti utjecaj reklame/ambalaze proizvoda na prodaju (B)



*U zagradama su navedena slova koja oznacavaju aktivnosti ovog scenarija poucavanja, a njihovom se realizacijom
doprinosi ostvarenju pojedinog ishoda

Ocekivanja MPT

osr B.5.2.Suradnicki uci i radi u timu.

pod A.5.1.Primjenjuje inovativna i kreativna rjesenja.

pod B.5.2.Planira i upravlja aktivnostima.

uku A.4/5.1.Ucenik samostalno trazi nove informacije iz razlic¢itih izvora,
transformira ih u novo znanje i uspjesno primjenjuje pri rieSavanju problema

ikt C.5.1.Ucenik samostalno provodi slozeno istrazivanje s pomocu IKT-a.

ikt C.5.4.Ucenik samostalno i odgovorno upravlja prikupljenim informacijama.

Vrednovanja:
e za ucenje: (A,B)
e kao ucenje: (A,B,C,D)
e naucenog: (C,)

*U zagradama su navedena slova koja oznacavaju aktivnosti ovog scenarija poucavanja, a njihovom se realizacijom
doprinosi ostvarenju pojedinog ishoda.



Opis aktivnosti:

Definiranje problema - Kako poboljsati prodaju
hrvatskih poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda

Za uvodno o timskom radu ucenici proucavaju prezentaciju i dokument na
poveznici, pri tome vode biljeSke prema pitanjima:
1. Sto je timski rad?
2. Koje su tri glavne dimenzije izvrsnog timskog rada
3. Sto se ocekuje od ¢lanova tima?
4. Zasto je ljudima cesto tesko uspjesno raditi u timovima?
Idudi izazov koji postavljam pred ucenike je mogu li oni biti ¢lanovi tima i
prouciti situaciju ,Kako poboljsati prodaju hrvatskih poljoprivrednih i
prehrambenih proizvoda®.
Koje bi mjere, aktivnosti i rjeSenja predlozili u svrhu povecanja prodaje
hrvatskih poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda?
Potpitanja:
o Ispitivanje potrosaca-kupujete li viSe domace ili strane proizvode?
e Mogu li marketinske aktivnosti utjecati na porast prodaje domacih
proizvoda?
Mogu li oznake kvalitete povecati prodaju domacdih proizvoda?
e Prodaje li reklama i/ili ambalaZa proizvod?

Oluja ideja mogucih rjeSenja - rasprava u manjim
grupama

Nakon izlaganja teme i oluje ideja ucenike dijelim u 4 tima, tako da broje 1,2,3,4
te svi koji su 1 pripadaju timu 1 itd. Zatim od predlozenih ideja definiramo 4 tima
sluc¢ajnim odabirom npr. izvlacenjem brojeva
Nakon toga pocetne aktivnosti za svaki tim su sljedece:
1. Osmisliti ime tima - budite kreativni viSe na poveznici
2. Definirajte pojedinacne aktivnosti
3. Definirajte uloge u timu - 8 timskih uloga: kreativac, istrazivac, poticatelj,
uskladivac, procjenitelj, provoditelj, dovrsitelj i graditelj tima, jedan ucenik
moze imati viSe uloga
4. Dogovorite tko ¢e Sto raditi te rok do kada to Salje voditelju tima
5. Dogovorite tko ¢e prezentirati zakljucke vaseg tima

Nakon oluje ideja moguce aktivnosti za timove su:

Tim 1
Aktivnosti:
e razmisliti o vaznosti prodaje domacih prehrambenih proizvoda na
ekonomiju u Hrvatskoj


https://padlet.com/jasnarep/440g8qaen5k0wr8h
https://www.skolskiportal.hr/sadrzaj/jucer-danas-sutra/timski-rad/
https://hr.myvadesigns.com/3282500-how-to-come-up-with-a-slogan-and-team-name

e prouciti kako se potrosaci informiraju o porijeklu prehrambenih proizvoda
e sastaviti anketu o kupnji hrvatskih proizvoda u Formsu

e provesti anketu na reprezentativnom uzorku potrosaca

e obraditi podatke dobivene nakon anketiranja

e prezentirati rezultate do kojih ste dosli nakon istrazivanja

Tim 2
Aktivnosti:
e prouciti gdje se nalaze hrvatski prehrambeni proizvodi u trgovinama, na
trznicama
e predloziti nacine poboljSanja prodaje
e osmisliti logo/reklamu za plasiranje jednog hrvatskog proizvoda na trziste
e prezentirati rezultate do kojih ste dosli nakon istrazivanja

Tim 3
Aktivnosti:
e prouciti koje oznake kvalitete moze imati prehrambeni proizvod u RH
e prouciti hrvatske oznake kvalitete/izvornosti
e anketirati poduzeca koja su postali nositelji oznaka kvalitete, te jeli im to
utjecalo na prodaju
e prezentirati rezultate do kojih ste dosli nakon pretrazivanja
e prezentirati rezultate do kojih ste dosli nakon istrazivanja

Tim 4
Aktivnosti:

e prouciti reklame za hrvatske prehrambene proizvode

e prouciti izgled ambalaze na hrvatskim prehrambenim proizvodima

e osmislili novu reklamu/ambalazu za plasiranje jednog hrvatskog proizvoda

na trziste

e prezentirati rezultate do kojih ste dosli nakon istrazivanja
U ovoj fazi timovi odabiru kako ¢e prezentirati rezultate svojih istrazivanja npr. u
obliku prezentacije ili plakata/brosure koji mogu izraditi u canvi, padletu ili nekom
slicnom programu. Pri tome ukljucuju sve Sto su naucili u predmetu o izradi
prezentacija i javhom nastupu.
Gotov materijal postavljaju na padlet-timski rad u mapu svojeg tima.



https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/online-surveys-polls-quizzes
https://www.canva.com/hr_hr/
https://padlet.com/dashboard
https://padlet.com/jasnarep/440g8qaen5k0wr8h

Najbolje rjeSenje

Svaki tim prezentira svoje aktivnosti i zakljucke u odabranom programu, pri
tome ostali timovi vrednuju njihove zakljucke na osnovu prilozene rubrike te
daju ocjenu za tim u programu auress

Rubrika za vrednovanje plakata i/ili prezentacije

Sastavnice Razine ostvarenosti kriterija
Dizajn Dizajn Pozadina Tekst se Neadekvata | Ucenik
Izgled prilagoden dobro ometa zbog n dizajn, nije
plakata, temi, odabran, ali | citanje pozadine boje izradio
prezentacije | veliina i je teksta, font | ne vidi, iritiraju, ili
ili referata font slova velicina i boje nisu nema slika, | predao
primjereni, slova veli¢ina dobro puno ili
slike neprimjeren | slova odabrane, | pravopisnih | zadata
naglasavaju | a, premali neprimjeren | nedostaju | greSaka k
vizualnost broj i, slike, ima 0
slika, boje previse pravopisni
30 dobro teksta, h gresaka | 10
odabrane vidljive su
25 greske u 15
pravopisu
20
Vise je
neto¢nih Vecina
Kvaliteta i nego podataka
strukturirano .| Vecina tocnih i netocna,
v . Gotovo svi . .
st sadrzaja Svi ; navedenih znanstven | tema je
. navedeni . v
navedeni : podataka je | o promasena,
. podaci su v - )
podaci su tolni tocna, utemeljeni | podaci su
tocni, ¥ ne uocava h kopirani
L sadrzaji s
sadrzajisu | __. v . | se podataka, | bez slijeda
.~ .| imaju logicki vy s
strukturirani iy logicki slijed | nema
v slijed Ly
logickim ako - bez logickog 30
slijedom, a . uvodnog slijeda
Y . nedostaje N
zavrsavaju - dijela i prema
- zakljucak oy )
zakljuckom e .| zakljucka zadanoj
zanimljivosti .
50 45 temi, tekst
40 je direktno
kopiran iz
izvora
35
Javni nastup | Javni Javni nastup | Javni Javni Javni
i nastup je je uvijerljiv, nastup nije | nastup nastup nije
prezentiranje | uvjerljiv, prezenter uvjerljiv, nije uvjerljiv,
prezenter dobro vlada | prezenter uvijerljiv, prezenter
dobro vlada | ¢injenicama | djelomi¢no | prezenter | ne razumije
¢injenicama | ali nei razumije djelomi¢no | ono o ¢emu
i neverbalnim | ono o ¢emu | razumije prica
neverbalnim | sastavnicam | prica, ali ono o 0
sastavnicam | a dobro vlada | ¢emu
a prezentiranj | neverbalnim | prica
prezentiranj | a sastavnicam | 5

a
20

15

a
prezentiranj
a
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https://www.auress.org/

Bodovi Ocjena
90-100 Odlic¢an
75-89 Vrlo dobar
61-74 Dobar
50-60 Dovoljan

0 -49 Nedovoljan

Svaki ¢lan tima se vrednuje sa zajedniCkom ocjenom.

m Analiza svega $to smo napravili

Nakon izlaganja svakog tima zajednicki donosimo zakljuc¢no misljenje ,Kako
poboljsati prodaju hrvatskih poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda".

Isto tako ucenici diskutiraju s nastavnicom po sljede¢im pitanjima o timskom
radu:

Koje su prednosti i mane timskog rada?

Kako voda tima utjece na tim?

Kako se moze utjecati na efikasnost tima?

Samovrednovanje timskog rada

Nastavnica sastavlja forms upitnik na osnovu sljedecih pitanja:

Evaluacijska timskog rada

Molimo vas da sto iskrenije ispunite evaluacijski list kako bismo dobili povratnu
informaciju o vasim iskustvima tijekom provodenja timskog rada na temu ,,Kako
poboljsati prodaju hrvatskih poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda".

Na ljestvici od 1 do 5 zaokruzite koliko se slazete sa svakom navedenom
tvrdnjom

(1 = uople se ne slazem, 5 = u potpunosti se slazem)

6


https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/online-surveys-polls-quizzes

Elementi samovrednovanja vlastitog rada Ocjena

Upute za provodenje zadataka su bile jasne 1 2 3 4 5
Uzivao/la sam u razmjenjivanju misljenja i grupnoj 1 2 3 4 5
diskusiji

Bilo mi je zanimljivo vidjeti isti problem iz razlicitih 1 2 3 4 5
perspektiva

Dobivao/la sam podrsku od drugih iz tima 1 2 3 4 5
Otkrio/la sam neke nove vjestine i sposobnosti kod 1 2 3 4 5
sebe

Osjecao/la sam se vrijednim dijelom tima 1 2 3 4 5
Bio/la sam aktivniji nego inace u skoli 1 2 3 4 5
Svi smo imali priliku izraziti svoje misljenje 1 2 3 4 5
Aktivno smo slusali jedni druge 1 2 3 4 5
Osjecao/la sam se ugodno suradujudi s drugima iz 1 2 3 4 5
svog tima

Bilo mi je ugodno pomod¢i drugima iz grupe 1 2 3 4

Bio/la sam uzbuden dok smo prezentirali svoje 1 2 3 4
rezultate

Bio sam ponosan na rad svog tima 1 2 3 4 5
Svi su se trudili odraditi svoj dio zadatka 1 2 3 4 5
Grupne odluke smo donosili zajednicki 1 2 3 4 5
Otkrio/la sam neke nove vjestine/osobine drugih iz 1 2 3 4 5
tima

Zajednicki rad na zadatku nas je zblizio 1 2 3 4

Svi smo se trudili pridonijeti pozitivhoj energiji u 1 2 3 4 5
timu

Opca ocjena iskustva rada u tim 1 2 3 4 5

Popunite tablicu:
Sto vam se svida, a $to ne svida u postupku provodenja nastave timskim radom.
Svida mi se Ne svida mi se

Prijedlozi za poboljSanje:

Nakon sSto ucenici ispune anketu, svi zajedno komentiramo statisticke podatke
vezane uz pitanja iz ankete.



I za kraj zgodan film o timskom radu.

Dodatna literatura, sadrzaj i poveznice:

Antolovié, Kamilo; Bogkovié, Milienko: USPJESAN TIMSKI RAD POMOCU TIPOLOGIJE
CLANOVA TIMA

https://www.cx.hr/iskustvo-zaposlenika/timski-rad/
https://korak.com.hr/korak-013-o0zujak-2006-timski-rad/
https://www.savjetodavna.hr/wp-content/uploads/publikacije/oblici web opt.pdf
http://hcpm.agr.hr/docs/izravna_teorija_sve.pdf
http://markopaliaga.com/wp-content/uploads/2016/03/Proizvodi_hrane.pdf
https://www.hgk.hr/documents/proizvodi-hrvatske-kvalitete-i-izvornosti-
web5900a4d3ddbbc.pdf

Postupci potpore

Prije izvodenja aktivnosti u¢enicima s tesko¢ama podrobno objasnite nacin rada i
provjerite jesu li razumjeli.

Zadatke zadajte i napisite na primjeren nacin (prema Didakticko-metodickim
uputama za ucenike s tesko¢ama), a ucenicima osigurajte dovoljno vremena za
rjeSavanje. Ucenike s teSkocama ne bi trebalo vremenski ograni¢avati u radu.

Darovitim ucenicima kojima je potrebno manje vremena za rjeSavanje zadataka
predlazem da istraze ,Kako poboljsati izvoz hrvatskih poljoprivrednih i
prehrambenih proizvoda", te da usporede udio prodaje hrvatskih proizvoda kod
nas i u inozemstvu. Rjesenje svojeg istrazivanja mogu napraviti u nekom od
programa koji su ponudeni prije.


https://www.youtube.com/watch?v=fUXdrl9ch_Q
https://www.cx.hr/iskustvo-zaposlenika/timski-rad/
https://korak.com.hr/korak-013-ozujak-2006-timski-rad/
https://www.savjetodavna.hr/wp-content/uploads/publikacije/oblici_web_opt.pdf
http://hcpm.agr.hr/docs/izravna_teorija_sve.pdf
http://markopaliaga.com/wp-content/uploads/2016/03/Proizvodi_hrane.pdf
https://www.hgk.hr/documents/proizvodi-hrvatske-kvalitete-i-izvornosti-web5900a4d3ddbbc.pdf
https://www.hgk.hr/documents/proizvodi-hrvatske-kvalitete-i-izvornosti-web5900a4d3ddbbc.pdf

